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Професія «Майстер готельного обслуговування»
«Санітарія і гігієна на підприємствах готельногобізнесу»
- Вимоги до утримання номерів

- Санітарно-гігієнічні вимоги до організації місць дозвілля та розважальних заходів.

- Вимоги до санітарно-гігієнічної обробки спортивних залів, басейнів, сан, лазень.

- Санітарно-гігієнічні вимоги до організації оздоровчо-лікувальних заходів

- Санітарно-гігієнічна обробка білизни, інвентарю та інструментарію.

- Контроль за санітарним станом води в басейнах.

- Мікроклімат приміщень.

«Документаційне забезпечення готельних комплексів»

- Направлення туристичних фірм

- Листи обслуговування

- Технологічні карти туристичних маршрутів

- Тематичне оцінювання

«Організація обслуговування відвідувачів»
- Організація роботи щодо складання розважальної програми

- Закордонний досвід вивчення індустрії розваг.

- Організаційна структура відділу додаткових послуг.

- Класифікація засобів дозвілля

- Складання програми розваг у готелі. 
- Азартно-розважальна індустрія

Вимоги до обслуговуючого персоналу у сфері гостинності

- Склад персоналу служби прийому та обслуговування

- Освіта. Кваліфікація. Знання іноземної мови. Досвід. Фізичні характеристики

- Вимоги до організації робочих місць персоналу. 
- Норми дотримання санітарних вимог працівників готелю.

- Службові обов’язки адміністратора, старшого адміністратора (менеджера по розміщенню) тощо.

- Загальні правила спілкування персоналу з клієнтами. 

«Основи рекламного маркетингу»
- Організація і планування рекламних кампаній

«Технологія обслуговування в готелях а туристичних комплексах»
- Мийні та дезінфікуючі засоби.

- Правила користування прибиральними матеріалами.

- Технологія складання рушників.

- Система контролю і управління кліматом в номері.
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